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1. Objetivo

Esta Politica estabelece os principios, responsabilidades e regras gerais aplicdveis ao tratamento
de dados pessoais, imagens e dados biométricos realizado por meio da plataforma FaceEye,
especialmente nas atividades de detecc¢do, reconhecimento facial, cadastro, consulta, alertas,
exportacao, retencao e suporte.

A Politica busca oferecer transparéncia sobre a arquitetura da solucdo e sobre a divisdo de
responsabilidades entre o Cliente que utiliza a plataforma e o FaceEye, sem substituir os avisos,
politicas, bases legais e demais providéncias que devam ser adotados pelo Cliente em razao de sua
finalidade e contexto especificos.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a plataforma FaceEye, aos seus recursos de visdo computacional e
reconhecimento facial e as operacdes de tratamento realizadas no contexto da prestacao dos
Servicos.

As condicOes concretas de cada implantacao, incluindo ambientes, Localidades, Pessoas,
finalidades, regras, periodos de retencdo e decisdes decorrentes dos resultados da plataforma, sdo
determinadas pelo Cliente.

3. Definicoes

Termo Definicdo

Cliente Organizacdo que contrata ou utiliza o FaceEye e que,
como regra geral, determina as finalidades e o contexto do
tratamento.

Pessoa Individuo detectado pela solucdo, cadastrado

nominalmente ou nao.

Pessoa Cadastrada Pessoa a qual o Cliente associou dados cadastrais e
referéncia facial em seu ambiente.

Captura Imagem original obtida no dispositivo do Cliente.
Permanece localmente e ndo é transmitida integralmente
ao ambiente central.

Recorte Facial Regido da imagem correspondente a face, extraida no
dispositivo e transmitida ao FaceEye.

Deteccdo Registro resultante do processamento facial, associado aos
elementos técnicos e contextuais aplicaveis.

Representacdo Biométrica Representacdo matematica ou geomeétrica derivada da
face e utilizada para comparacéo e reconhecimento.

Motor de Reconhecimento Facial Componente tecnolégico que extrai, processa, compara e
reconhece caracteristicas faciais. Pode utilizar tecnologia
propria, open-source ou de terceiros.

Colecdo Repositorio 16gico de referéncias biométricas utilizado
pelo Motor de Reconhecimento Facial.
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Termo Definicdo

Person ID Identificador técnico interno associado a referéncia
biométrica na Colecdo. N&o constitui, por si s6, cadastro de
negocio do Cliente.

Localidade Estrutura hierdrquica definida pelo Cliente para
contextualizar dispositivos, Pessoas, Detec¢des, Grupos e
regras.

Grupo Classificacdo contextual criada e administrada pelo
Cliente.

Perfil de Acesso Conjunto de permissdes atribuido aos usuarios do Cliente.

Provedor de Infraestrutura Prestador de recursos de computacao,

hospedagem, processamento, armazenamento
ou servicos tecnoldgicos necessarios a
operacdo da plataforma FaceEye.

Regido de Processamento Localizagdo geografica da infraestrutura em
que ocorre armazenamento ou processamento
dos dados. Podera situar-se no Brasil ou no
exterior e ser alterada ao longo da prestacao
dos Servicos.

4. Principios de tratamento

O tratamento realizado por meio do FaceEye deve observar os principios e requisitos da legislacdo
aplicavel de protecdo de dados pessoais, incluindo finalidade, adequacao, necessidade,
transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacao e responsabilizacao.

A utilizacdo de dados biométricos para identificagdo envolve dados pessoais sensiveis e exige que
o Cliente avalie a legitimidade, necessidade e proporcionalidade do tratamento em seu contexto
concreto.

5. Papéis e responsabilidades

5.1 Cliente como Controlador

Como regra geral, o Cliente atua como Controlador dos dados pessoais tratados por meio do
FaceEye, por determinar as finalidades e os contextos em que a plataforma serd utilizada.

* definir os ambientes, Localidades e dispositivos em que a solucdo sera utilizada;

e definir as Pessoas a serem cadastradas e os dados cadastrais associados;

» definir Grupos, classifica¢des, regras, critérios de alerta e destinatdrios;

e identificar e documentar as hipoteses legais aplicaveis aos tratamentos sob sua
responsabilidade;

e definir e configurar os periodos de retencdo de seu ambiente, observados eventuais limites
técnicos da plataforma;

e administrar seus usudarios e Perfis de Acesso;
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e avaliar os resultados do reconhecimento e determinar as providéncias ou decisoes tomadas a
partir deles;
e definir o conteudo, a finalidade, a guarda e o compartilhamento dos arquivos exportados;
e cumprir os deveres de transparéncia e atender os direitos dos titulares quando atuar como
Controlador.

5.2 FaceEye como Operador

O FaceEye atua, como regra geral, como Operador, realizando o tratamento de dados pessoais em
nome do Cliente e para execucdo dos Servicos contratados.

As decisdes relacionadas a arquitetura, infraestrutura, Motor de Reconhecimento Facial, Colegao,
mecanismos de armazenamento, processamento, seguranca, disponibilidade e demais recursos
tecnoldgicos constituem, em regra, definicdo dos meios técnicos utilizados pelo Operador e ndo
modificam a condicdo do Cliente como Controlador.

A disponibilizacdo de funcionalidades, configuracdes ou recursos técnicos ndo significa que o
FaceEye determine a finalidade de sua utilizacdo pelo Cliente nem transfere ao FaceEye a
responsabilidade pelas decisoes tomadas pelo Cliente a partir dos resultados da plataforma.

O FaceEye adota as medidas técnicas e administrativas que lhe sejam aplicaveis como Operador,
executa as regras de retencdo e eliminacgao configuradas pelo Cliente e coopera tecnicamente com
o Cliente quando necessario ao cumprimento de suas obrigacoes.

5.3 Atuacao excepcional do FaceEye como Controlador

Excepcionalmente, o FaceEye atuara como Controlador quando realizar tratamento de dados
pessoais para finalidade proépria, distinta daquela determinada pelo Cliente e ndo meramente
instrumental a prestacdo dos Servigos. Nessa hipotese, cabera ao FaceEye determinar a finalidade
e 0s elementos essenciais do tratamento e cumprir as obriga¢des correspondentes.

Podem enquadrar-se nessa situacdo tratamentos estritamente proprios relacionados a gestao da
relacdo contratual, faturamento e cumprimento de obrigacoes legais do FaceEye.

6. Como ocorre a captura e o reconhecimento facial

6.1 Captura no dispositivo

A captura ocorre em tablets ou celulares pertencentes ou administrados pelo Cliente e associados
a determinada Localidade. A Captura original permanece no dispositivo e ndo é transmitida
integralmente ao ambiente central do FaceEye.

O processamento inicial necessdario a identificacdo da regido facial ocorre no dispositivo, que gera
o Recorte Facial. Somente esse Recorte Facial é transmitido ao FaceEye.

As Capturas mantidas temporariamente no dispositivo estdo sujeitas a mecanismo de expiracao
automatica, atualmente limitado a 7 dias. A administracdo fisica e operacional do dispositivo
permanece sob responsabilidade do Cliente.
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6.2 Processamento pelo Motor de Reconhecimento Facial

O Recorte Facial é processado pelo Motor de Reconhecimento Facial para extracdo e comparacao
das caracteristicas necessarias a individualizacdo ou ao reconhecimento.

O Motor é um componente tecnoldgico da solucao e pode utilizar tecnologia préopria do FaceEye,
tecnologia open-source ou tecnologia de terceiros. A substituicdo da tecnologia utilizada nao
altera, por si so, as finalidades determinadas pelo Cliente.

6.3 Colecao e Person ID

A Colecdo é o repositorio ldgico utilizado pelo Motor para organizar referéncias biométricas. O
Person ID é uma chave técnica interna associada a referéncia biométrica.

A arquitetura pode reutilizar uma mesma referéncia biométrica para evitar armazenamento
redundante. Essa organizacdo técnica ndo implica compartilhamento entre Clientes de cadastros
nominais, Detecc¢des, histdricos, Localidades, Grupos ou demais informacdes de negdcio. Os dados
e processos de cada Cliente permanecem logicamente segregados.

7. Dados tratados

Dependendo da configuracdo e do caso de uso definido pelo Cliente, o FaceEye podera tratar as
seguintes categorias de dados:

Categoria Exemplos

Imagem e biometria Captura mantida localmente, Recorte Facial,
Representacdo Biométrica e referéncias utilizadas pelo
Motor.

Identificadores técnicos Person ID e identificadores necessarios ao funcionamento
da solucdo.

Deteccdes e metadados Data/hora, Localidade, dispositivo, Recorte Facial e

parametros técnicos associados.

Dados cadastrais Dados inseridos pelo Cliente, que podem incluir nome,
CPF, telefone, e-mail, data de nascimento, sexo, endereco e
outros campos disponibilizados.

Dados contextuais Localidades, Grupos, classificacdes, regras e associacdes
configuradas pelo Cliente.

Dados de usudrios Dados necesséarios a identificacdo, autenticacdo e
atribuicdo de Perfil de Acesso.

8. Finalidades e bases legais

O FaceEye pode ser utilizado para diferentes finalidades definidas pelo Cliente. Por esse motivo,
ndo existe uma unica hipotese legal aplicavel indistintamente a toda a plataforma.

Compete ao Cliente, como Controlador, determinar a finalidade do tratamento, identificar e
documentar a hipdtese legal aplicavel e avaliar a licitude, necessidade, adequacdo e
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proporcionalidade do uso pretendido, inclusive quando houver dados biométricos utilizados para
identificacdo.

O FaceEye, como Operador, trata os dados em nome do Cliente e segundo suas instrugoes, ndo lhe
cabendo substituir o Cliente na definicao da finalidade ou da hipétese legal de seu caso de uso.

Quando o FaceEye realizar excepcionalmente tratamento proprio como Controlador, cabera ao
proprio FaceEye identificar e documentar a hipotese legal aplicavel aquela operacao.

9. Pessoas Cadastradas, Localidades e Grupos

O Cliente decide quais Pessoas serdo cadastradas nominalmente, quais dados serdo associados ao
cadastro e como as Pessoas serdo organizadas em Localidades, Grupos ou classificacdes.

A denominacdo, composicdo, critérios de inclusao e utilizacdo de Grupos e classificagdes sdo
definidos pelo Cliente, que deve avaliar sua legitimidade e as consequéncias decorrentes de sua
utilizacdo.

O FaceEye fornece a estrutura tecnoldgica para cadastro, associacdo e classificacdo, sem
determinar a finalidade concreta dessas escolhas.

10. Alertas e notificacoes

O FaceEye disponibiliza funcionalidade para geracao automatica de notificacdes conforme regras
definidas pelo Cliente.

O Cliente pode determinar que uma notificagdo seja gerada quando determinada Pessoa for
reconhecida ou quando uma Pessoa ndo for reconhecida, definindo também a Localidade, o
dispositivo, os critérios e os destinatarios da regra.

O FaceEye apenas executa tecnicamente os parametros configurados pelo Cliente. Nao cabe ao
FaceEye escolher quem deve ser monitorado, qual situacao deve produzir alerta ou em qual
Localidade a regra deve ser aplicada.

Os canais utilizados para entrega das notificagdes poderdo variar conforme 0s recursos
disponibilizados e configurados.

11. Consultas, relatorios e exportacoes

Usudrios autorizados podem consultar Deteccdes e historicos existentes no ambiente de seu
Cliente, conforme o respectivo Perfil de Acesso.

O FaceEye permite exportar listas de Detec¢des em Excel e PDF, utilizando filtros definidos pelo
Cliente, como data, Localidade, dispositivo, intervalo de horario e outros critérios disponibilizados
pela plataforma.

Conforme a opc¢ao selecionada, a exportacdo podera conter a imagem associada a Deteccdo na
respectiva linha da planilha ou do relatério PDF.

O Cliente define o conteudo e a finalidade da exportagdo. Apds a geracao e disponibilizacdo do
arquivo, sua guarda, compartilhamento, conservacao e utilizacdo externa ficam sob governanca
do Cliente.
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12. Retencao e eliminacao

O Cliente define e configura os periodos de retencdo aplicaveis aos dados pessoais tratados em seu
ambiente FaceEye, de acordo com suas finalidades, hipoteses legais e necessidades.

O FaceEye disponibiliza os mecanismos técnicos necessarios a execucdo das regras de retencdo e
eliminacdo definidas pelo Cliente, podendo estabelecer limites técnicos maximos de
armazenamento aplicaveis a plataforma.

Encerrado o periodo configurado ou recebida instrucdo valida de eliminacdo, o FaceEye executara
os procedimentos técnicos correspondentes nos ambientes ativos, observados os ciclos
operacionais necessdrios a efetivacao da exclusao.

13. Backup e recuperacao de desastre

O FaceEye realiza 1 (um) backup diario, durante a madrugada, mediante cdpia integral do
ambiente, abrangendo o servidor de aplicacgdo, o servidor de banco de dados e o repositério de
imagens.

O backup destina-se exclusivamente a recuperacdo integral do ambiente em caso de desastre ou
perda total. Ndo é utilizado para recuperacao individual de registros, consulta historica ou
restauracdo de dados excluidos durante a operacao normal.

A cada novo ciclo de backup concluido, o backup anterior é removido, permanecendo apenas a
copia do ciclo mais recente. Assim, dados eliminados do ambiente ativo poderao permanecer
temporariamente na copia existente até sua substitui¢ao no ciclo seguinte.

14. Seguranca e controle de acesso

O FaceEye adota medidas técnicas e administrativas compativeis com as caracteristicas da
plataforma e com os riscos dos tratamentos realizados sob sua responsabilidade, destinadas a
protecdo contra acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou tratamento inadequado.

A plataforma utiliza autenticagdo individual e Perfis de Acesso. Os dados dos diferentes Clientes
sdo submetidos a mecanismos de segregacao logica destinados a impedir que usuarios de um
Cliente tenham acesso a dados, Detec¢des, cadastros, Localidades, Grupos e historicos de outro
Cliente.

Profissionais autorizados do FaceEye poderdo acessar o ambiente do Cliente quando necessdrio a
prestacao de suporte, manutencdo, diagnostico ou continuidade dos Servigos, limitando-se as
informacdes necessdrias a atividade.

15. Suporte e manutencao

O acesso realizado pela equipe FaceEye para suporte e manutengdo ocorre no contexto da
prestacao dos Servicos e ndo constitui, por si s, finalidade autbnoma de tratamento.

O FaceEye ndo utilizard o atendimento de suporte como finalidade autbnoma de conservacao de
copias dos dados pessoais existentes no ambiente do Cliente. Os dados tratados durante o suporte
permanecem sujeitos as regras de retencdo aplicaveis aos dados de origem.
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16. Infraestrutura, fornecedores e transferéncia internacional

O FaceEye poderd utilizar um ou mais Provedores de Infraestrutura para hospedagem,
armazenamento, processamento e demais recursos tecnoldgicos necessarios a prestacdo dos
Servicos. A identidade do Provedor de Infraestrutura e a Regido de Processamento constituem
elementos da arquitetura tecnoldgica da plataforma e poderdo ser alterados ao longo do tempo,
sem que isso, por si sd, modifique as finalidades do tratamento.

A Regido de Processamento podera estar localizada no Brasil ou no exterior. Quando a localizagdo
da infraestrutura, o acesso ou a atuacdo do Provedor de Infraestrutura caracterizar transferéncia
internacional de dados pessoais, o FaceEye observard os requisitos e mecanismos aplicaveis
previstos na LGPD e na regulamentac¢do da ANPD.

O Provedor de Infraestrutura podera atuar como suboperador quando efetivamente realizar
tratamento de dados pessoais no contexto dos Servicos. A utilizac¢do de infraestrutura tecnoldgica
pelo FaceEye ndo autoriza o Provedor de Infraestrutura a utilizar os Dados do Cliente para
finalidade proépria, ressalvadas hipdteses legalmente aplicdveis ou tratamentos proprios e
independentes do provedor que ndo decorram de instrucdo do FaceEye.

A arquitetura, a identidade do Provedor de Infraestrutura e a Regido de Processamento
constituem meios técnicos empregados pelo FaceEye e poderdo ser alterados sem modificacdo das
finalidades determinadas pelo Cliente, observadas as obrigacdes legais aplicaveis, inclusive
quando a alteracdo resultar em transferéncia internacional.

17. Resultados do reconhecimento e decisoes do Cliente

Os resultados produzidos pelo Motor de Reconhecimento Facial possuem natureza tecnologica e
estdo sujeitos as caracteristicas e limitacdes inerentes a esse tipo de processamento, inclusive a
possibilidade de reconhecimento incorreto.

O FaceEye fornece recursos de deteccdo, reconhecimento, associacdo, classificagdo e geracao de
informacdes ou alertas conforme as configurac¢des realizadas pelo Cliente. As decisdes e
providéncias adotadas a partir desses resultados sdo determinadas pelo Cliente, de acordo com
suas finalidades, procedimentos e responsabilidades.

Quando a utilizagdo puder produzir efeitos relevantes sobre uma Pessoa, cabe ao Cliente definir
os procedimentos de avaliacdo adequados antes da ado¢do da medida correspondente.

18. Criancas e adolescentes

Quando a utilizacdo do FaceEye envolver criangas ou adolescentes, cabe ao Cliente, na condi¢ao
de Controlador, avaliar previamente os requisitos legais aplicdveis ao tratamento, considerando a
finalidade, o contexto da utilizacdo e as normas especificas de protecdo desses titulares.

A disponibilizacdo das funcionalidades da plataforma ndo pressupode autorizacao ou validagao,
pelo FaceEye, de determinada utilizacdo envolvendo criangas ou adolescentes.
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19. Direitos dos titulares

Quando o tratamento for realizado sob determinacdo do Cliente, as solicita¢des relativas aos
direitos previstos na legislacdo devem ser dirigidas ao respectivo Cliente, na condicdo de
Controlador.

O FaceEye cooperara tecnicamente com o Cliente, na condi¢ao de Operador, quando sua atuagao
for necessdria ao atendimento de solicitagdo valida relacionada aos dados tratados por meio da
plataforma.

Quando o FaceEye atuar excepcionalmente como Controlador de tratamento proprio, as
solicitacdes referentes a esse tratamento serdo atendidas pelo FaceEye nos termos da legislacao
aplicavel.

20. Incidentes de seguranca

Na ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a tratamento realizado pelo FaceEye como
Operador, o FaceEye comunicard o Cliente e fornecerd as informacdes disponiveis necessarias
para que o Cliente avalie e cumpra as obrigacdes que lhe sejam aplicdveis como Controlador.

Quando o FaceEye atuar como Controlador do tratamento afetado, cabera ao proprio FaceEye
adotar as providéncias correspondentes previstas na legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

21. Revisao da Politica

Esta Politica podera ser atualizada quando houver alteracdo relevante nas finalidades, categorias
de dados, fluxo de tratamento, funcionalidades, arquitetura, infraestrutura, compartilhamento,
retencdo, medidas de seguranca, papéis dos agentes ou requisitos legais aplicaveis.

A substituicdo do Motor de Reconhecimento Facial ou de fornecedor tecnoldgico, isoladamente,
ndo exige alteracdo estrutural desta Politica quando ndo modificar materialmente as finalidades,
categorias de dados, fluxos, compartilhamentos, retencdo ou riscos do tratamento.

22. Documentos relacionados

Documento Relacdo

LGPD 2 - RIPD v2.1 — Versdo Definitiva Avaliacao consolidada de impacto, arquitetura, riscos e
medidas relacionadas ao tratamento realizado pela
plataforma.

LGPD 3 - ROPA v2.1 - Versédo Definitiva Registro consolidado das operacdes de tratamento
realizadas por meio da plataforma.

23. Controle do documento

Campo Informacdo

Documento LGPD 1 - Politica de Tratamento de Dados Biométricos e
Reconhecimento Facial

Versao 2.2
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Campo Informacao

Data 10/09/2026

Status Versdo publica definitiva
Abrangéncia Plataforma FaceEye

Documentos harmonizados

LGPD 2 -RIPD v2.1 e LGPD 3 -ROPA v2.1
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